FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

Pokud si v zakonné |h(té prejete reklamovat zboZi zakoupené u nds ve SNEAKERBOUEE
s.r.o., vyplnte prosim tento formular a vytistény nam ho zaslete spolu s reklamovanym
zbozim. K reklamaci prosim dolozte doklad o zakoupeni zbozi. Bez tohoto dokladu Vam

nebudeme moci zbozi k reklamaci pfijmout.

PFi baleni prosim postupujte dle Instrukci k odeslani, které najdeste na konci tohoto
formuldre. Spravnym zabalenim muzZete predejit poskozeni zboZzi béhem nasledné prepravy.

Zbozi nam mUZete bezplatné zaslat pres Zasilkovnu, kde staci nadiktovat nas vratkovy kéd:

92748402
adresa: Tabak Kopecky - Havlickova 3, 664 42, Modfice

email: info@sneakerbouee.cz

Jméno a pfijmeni spotrebitele:
Adresa spotrebitele:

Cislo objednévky:

Email:

Telefon:

Datum objednani:

Datum obdrzeni:

Cislo G&tu pro vraceni platby:

Popis vady zakoupeného zboizi:

Instrukce k odeslani

Podpis spotiebitele



MUZete ndm vratit nenoSené zbozi, které bylo pouze vyzkousené a je tak bez sebemensich
zndmek pouziti, v€etné vSech soucasti plvodniho baleni.

Samolepky, které spolu se zboZim pfisly, si samoziejmé mUlzZete nechat. Nejjednodussi a pro
Vas nejvyhodnéjsi zplsob, jak ndm tenisky odeslat zpét, je pres Zasilkovnu. Stadi pfijit na
kteroukoliv jejich pobocku a nadiktovat nas vratkovy kéd: 92748402. Na Zasilkovné Vam
nasledné vytisknou Stitek a zbozi ndm odeslou.

Tenisky prosim zabalte doubleboxed, tzn. krabici s teniskami vloZte do kartonové krabice,
aby se zabranilo poskozeni origindlni krabice od tenisek béhem jejich nasledné prepravy.
IdedIné tenisky vracejte ve identické krabici, ve které pfisly a pfipadny volny prostor vyplrite
tak, aby se krabice uvnitf doubleboxu nehybala.

Po obdrzeni zboZi jej zkontrolujeme a nasledné Vam vratime penize na zvoleny bankovni
ucet/IBAN.

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu,
pripadné jinym, avSak dostatec¢né vérohodnym zplsobem.

JakoZto spottebitel nemUzete uplatnit prdva z vad, které jste sam zpUsobil nebo o kterych
jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme se Vami, jakozto prodavajici a
spotrebitel, dohodli na snizeni ceny. Neodpovidame a neruc¢ime ani za bézné opotrebeni
VEci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 12 mésicni Ih(ité. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace.
V¢asnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si mUZete zajistit bezproblémové vytizeni
reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyZz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna Ihita,
povazujte to za podstatné poruseni smlouvy a mliZzete od kupni smlouvy odstoupit.

Po obdrzeni zboZi Vas budeme informovat o zahajeni reklamacniho fizeni.



